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Resumo: A cada dia, novos negocios sdao iniciados, mas nem
sempre alcancam o sucesso esperado, e muitos acabam entrando
em faléncia logo nos dois primeiros anos. Nesse sentido, o
presente estudo teve como objetivo analisar os fatores que
contribuem para a faléncia de micro e pequenas empresas no
municipio de Porto Velho-RO, na percepcao dos profissionais do
Programa Agentes Locais de Inovacao (ALI) do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). A
importancia deste estudo prende-se ao fato de que os avancos
tecnologicos nos diversos ramos de negocio e a busca por novos
modelos de gestdao, exigem das empresas e dos profissionais uma
atualizacdo continua. A pesquisa se classifica como exploratoria e
descritiva com abordagem quali-quantitativa, da qual se realizou
um estudo bibliografico com o objetivo de buscar base teérica
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para o estudo, bem como a elaboracao do instrumento de coleta
dados. O estudo de campo foi aplicado aos agentes do Programa
ALI no més de maio de 2017 por meio de questionario. Através de
frequéncia estatistica e Ranking Médio (RM), o resultado do
estudo mostra que os fatores com maior impacto foram: a falta de
conhecimentos gerenciais; recessao economica no pais; 0s
problemas financeiros e o desconhecimento do mercado.

Palavras-chave: Microempresas; Pequenas Empresas; Faléncia.

1. INTRODUCAO

As empresas, de um modo geral, ttm uma grande importancia
para a estabilidade da economia, considerando ndo apenas a
producdo e servicos disponibilizados a uma demanda cada vez
mais insaciavel, mas também as oportunidades de emprego, fonte
dos recursos que sustentam as mesmas. De acordo com Araujo
(2016), em um estudo realizado pelo Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) em 2016, a
participacdao das Micros e Pequenas Empresas (MPEs) vém
contribuindo para o aumento do Produto Interno Bruto (PIB),
quando em 1985 esse indicador representava 21% do PIB, ja no
ano de 2001 passou para 23,2%, e a partir o ano de 2011 passaram
a ter uma participacao de 27%, demonstrando sua relevancia na

economia do Pais.
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O empreendedorismo se tornou forte no Brasil em meados da
década de 90, desde entao vem contribuindo para a economia do
pais, intensificando-se com a entrada em vigor da Lei Geral da
Micro e Pequena Empresa, em 2006 (BRASIL, 2006), e da Lei do
Microempreendedor Individual, em 2008 (BRASIL, 2008). Diante
da situacao houve a necessidade em manter as MPEs competitivas
e de evitar a sua mortalidade. Assim, foi criada a Lei n. 12.792, de
28 de marco de 2013, que instituiu a Secretaria da Micro e
Pequenas Empresas (BRASIL, 2013).

Segundo o relatorio Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
em 2015, a taxa total de empreendedorismo para o Brasil foi de
39,3%, estima-se, portanto que em 2015, 52 milhoes de brasileiros
com idade entre 18 a 64 anos estavam envolvidos na criacao ou
manutencdo de algum negocio, na condicao de empreendedor em
estagio inicial ou estabelecido (SEBRAE, 2015).

De acordo com SEBRAE (2011), um dos fatores que
compromete 0 nivel de desenvolvimento do Brasil é o elevado
indice de faléncia das micro e pequenas empresas, gerado por
diferentes variaveis e condi¢coes mercadologicas.

O estudo do SEBRAE (2011) mostra que, de cada 100

empresas abertas, 29 ndo ultrapassam o segundo ano de atividade.
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Essa propor¢do aumenta para 48% apos cinco anos de abertura da
empresa. Segundo Carvalho, Jesus e Ferreira (2016), isso se da
por uma ma conduta dos pequenos empreendedores, pois sem uma
gestdao profissional, as micros e pequenas empresas sO engatilham,
dificilmente chegam a caminhar com as proprias pernas.

Estudos anteriores indicam que a falta de sistema de gestdo
eficaz tem levado a faléncia dessas empresas logo nos primeiros
anos de vida, como pontuam Freire (2007), Santini, et al. (2015),
Marcola, et al. (2015) e Dias (2016).

Freire (2007), investigou o indice de mortalidade das micros e
pequenas empresas no Brasil, enfatizando as suas possiveis
causas. O resultado mostrou que a mortalidade das empresas esta
relacionada a falha de planejamento inicial, a auséncia do
planejamento, com destaque para capital de giro insuficiente,
problemas financeiro, ponto inadequado e falta de conhecimentos
gerenciais.

O estudo conduzido por Santini et al. (2015), propds-se a
identificar os fatores que causam a mortalidade das empresas
situadas na regidao central do Rio grande do Sul. O resultado
apontou a opressao de grandes empresas, limitacoes do mercado,

dificuldade de obtencdo de recursos financeiros, gerenciamento de
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capital, a carga tributaria elevada e baixa capacidade de gerir os
negocios.

Marcola, et al. (2015), teve o objetivo de identificar os
principais fatores que levam as microempresas de cidades de
pequeno porte da regido de Franca, no Estado de Sao Paulo, a
decretar faléncia. O resultado apontou que um dos maiores fatores
que levam estas microempresas a faléncia é a ma administracao
financeira, a falta de margem de crédito e o alto indice de juros e
aplicacao de impostos.

O estudo de Dias (2016), teve como objetivo explorar o
universo das micros e pequenas empresas, no setor comercial de
Americana/SP. Investigou os fatores que contribuem para tal
insucesso. O resultado confirmou os principais fatores para a
mortalidade de micro e pequenas empresas: falta de planejamento
estratégico no dia a dia da empresa, de conhecimento nos campos
financeiro e contabil, baixo investimento e ndo aprimoramento
profissional dos gestores desses empreendimentos.

No entanto, algumas dessas empresas acabam aderindo o
acompanhamento profissional e buscando uma consultoria

especializada para a adequacao dos seus negocios.
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Assim, 0 SEBRAE em parceria com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), criou o
programa Agentes Locais de Inovacao (ALI), cujo objetivo é
massificar solucdes de inovacdo e tecnologia para as micros e
pequenas empresas. Diante do exposto, a pesquisa procurou
responder a seguinte questdo: Quais fatores que contribuem para a
faléncia de micro e pequenas empresas no municipio de Porto
Velho/RO, na percepcao dos profissionais do Programa Agentes
Locais de Inovacao (ALI), do SEBRAE?

Para atender a problematizacao, tracou-se como objetivo geral
o seguinte: analisar os fatores que contribuem para a faléncia de
micro e pequenas empresas no municipio de Porto Velho/RO, na
percepcdao dos profissionais do Programa Agentes Locais de
Inovacao (ALI), do SEBRAE.

Para a consecucao do objetivo especifico, o mesmo foi
desmembrado em 3 (trés) etapas: Identificar os Agentes Locais de
Inovacao (ALI) do SEBRAE de Porto Velho; Identificar junto a
literatura os possiveis fatores que contribuem para faléncia de
micro e pequenas empresas; Verificar os fatores de maior impacto
na faléncia de micro e pequenas empresas, na percepcao dos ALI

do SEBRAE.
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A importancia deste estudo prende-se ao fato de que os avancos
tecnologicos nos diversos ramos de negocio e a busca por novos
modelos de gestdo, exigem das empresas e dos profissionais uma
atualizacao continua, deste modo, fez-se necessario pesquisar
fatores que contribuem para a sobrevivéncia ou faléncia das MPEs
no cenario brasileiro.

Assim a justificativa para a realizacao desta pesquisa, esta na
contribuicdo que a mesma pode apresentar para O
desenvolvimento economico e social do pais, e do municipio, uma
vez que elencados os fatores prejudiciais a sobrevivéncia, os
empreendedores de posse destas informacoes, através de cursos e
palestras ministrados por oOrgao competentes, poderdo antever
situacbes que possam comprometer o sucesso de seus
empreendimentos em um momento futuro. Além disso,
conscientiza-los sobre a necessidade de desenvolver o
empreendedorismo dirigido por profissionais capacitados e com
isso minimizar a faléncia das empresas, principalmente das MPEs.

Este estudo esta dividido em cinco secOes, a primeira secao
refere-se a Introducao. A segunda secao se descreve a metodologia
utilizada. A terceira secao estabelece os resultados e discussao do

questionario aplicado. Por fim na quarta secao sao apresentadas as
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consideracoes finais acerca dos resultados obtidos sobre os fatores
que contribuem para a faléncia de micro e pequenas empresas no

municipio.

2. METODOLOGIA

Conforme Lakatos e Marconi (2003, p. 83), o método "é o
conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objetivo, tracando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisoes
na pesquisa". Assim, na presente secao serdo apresentadas a
tipologia da pesquisa, técnicas e instrumentos de coleta e analise
dos dados, a composicao da amostra, bem como os aspectos éticos
levados em conta na pesquisa.

Quanto aos objetivos a pesquisa é exploratoria e descritiva. De
acordo com Gil (2002), estas pesquisas tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Quanto aos meios
a pesquisa se caracteriza como bibliografica, visto que este tipo de
estudo procura explicar um problema a partir de referéncias

tedricas publicadas em documentos.
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De acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliografica é elaborada
a partir do levantamento de referéncias teoricas ja analisadas, e
publicadas. Para a abordagem do problema foram aplicados tanto
meétodos qualitativos, como quantitativos. Assim, seguindo a
abordagem de Creswell (2009), a presente pesquisa € de
abordagem quali-quantitativa, uma vez que se concentra na
compreensao do problema utilizando concomitantemente, os dois
métodos.

Em relacao aos procedimentos técnicos, foi realizado um
estudo de campo, por meio de aplicacdio de questionario
semiestruturado aos profissionais do Programa Agentes Locais de
Inovacao (ALI), do SEBRAE de Porto Velho via e-mail. Para isso
foi realizada uma visita ao SEBRAE, para identificar o nimero de
profissionais a serem entrevistados. Explanado sobre o assunto a
ser pesquisado, foi dada a autorizacdo para a aplicacdo do
questionario.

De acordo com Gil (2002), a aplicacdo de questionario € a
técnica de investigacao por meio de questoes que sao respondidas
por escrito pelo pesquisado, com objetivo de conhecer opinides
diferenciadas. Assim, a partir da revisao da literatura e estudos

anteriores, foram identificados os principais fatores de faléncia de
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micro e pequenas empresas, com intuito de fazer uma adaptacao
do instrumento de pesquisa utilizado no estudo de Alvarenga
(2012) para a elaboracao do questionario.

O referido questionario foi constituido por 3 (trés) questdes
abertas, 3 (trés) fechadas e (1) em escala Likert de 5 pontos e
foram organizadas visando atender aos objetivos especificos
propostos para a realizacao do estudo, sendo organizado em duas
partes: (I) Perfil dos profissionais (II) Percepcao dos profissionais
quanto aos fatores de faléncia de micros e pequenas empresas.

Optou-se por usar a escala Likert uma vez que a mesma €
muito utilizada em investigacOes sociais, formado por um
conjunto de afirmacdes por meio das quais o sujeito pesquisado
exterioriza sua opinido ou percepcao escolhendo um ponto da
escala (MARTINS; THEOPHILO, 2007).

Para analise dos dados qualitativos foi utilizada a técnica de
analise de conteido (GERHARDT; SILVEIRA, 2009), uma vez
que os pensamentos dos sujeitos da pesquisa formam expressos
em linguagens textuais, que por sua vez foram categorizadas de
acordo com o objetivo proposto. Para analisar os dados
quantitativos utilizou-se a técnica de Ranking Médio (OLIVEIRA,

2005), obtidos através dos dados coletados por meio da escala tipo
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Likert de 5 pontos para cada fator de faléncia avaliado, bem como
a técnica de frequéncia (relativa e absoluta) para cada fator de
faléncia avaliado em questdes abertas e fechadas.

Para o calculo do Ranking Médio (RM) utilizou-se as médias
ponderadas obtidas através das respostas em escala Likert (1-5),

para cada quesito analisado, de acordo com as seguintes formulas:

MP = '( fi.Vi) (1)
Sendo que:
MP = Média Ponderada
Fi = Frequéncia observada de cada resposta para cada item

Vi = Valor de cada resposta

RM = MP/n (2)
Sendo que:
RM = Ranking Médio

n = Numero de respondentes

Apos as analises os dados foram tabulados e plotados para

maior analise e interpretacao.
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A amostra € a representacdo menor de um todo maior, que
possibilita ao pesquisador representar o universo (PADUA, 2007).
O universo do presente trabalho é constituido pelos Agentes
Locais de Inovacdao (ALI) de Porto Velho. De acordo com os
dados da pesquisa o Municipio de Porto Velho conta apenas com 4
(quatro) ALIs. Nesse sentido, a amostra da pesquisa foi
constituida pelo universo, ou seja, os 4 (quatro) ALIs.

A pesquisa obedeceu aos aspectos éticos, portanto foi
desenvolvida sem discriminacdo dos individuos, respeitando as
diferencas e sem expor as pessoas a riscos desnecessarios. Para
ndo expor os respondentes a riscos desnecessarios, seus nomes
nao foram citados e para facilitar a organizacdao na analise foram

tratados como agentes (A), (B), (C) e (D).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente secdo trata da descricdao dos dados e discussdao dos
resultados, coletados a partir da pesquisa de campo com
questionario, aplicado aos profissionais de Porto Velho. O
questionario foi respondido pelos quatro agentes do programa.
Na primeira parte do questionario foi verificado o perfil dos

profissionais. A Tabela 1 apresenta o perfil dos profissionais,
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quanto ao nivel de formacdo maxima, a area, o tempo de trabalho
e quantas empresas 0 Agente ja acompanhou em Porto Velho no
programa — ALL

Tabela 1. Perfil dos profissionais do Programa - ALI

Agente A Agente B Agente C Agente D
Nivel d(~e Especializacdo  Graduacao Graduacao Graduacao
formacao
Area de~ Administracao Letras I Administracdo Administracao
formacao Portugues
Tempo de 27 meses 21 meses 12 meses 23 meses
trabalho
N.° de + 40

empresas, 46
empresas 35 empresas 52 empresas

atualmente 27  empresas

acompanhadas

empresas.

Fonte: Elaborada pelos autores (2017)

Na Tabela 1, observa se que todos os Agentes sao graduados,
ainda, que o Agente A tem Especializacdo. Ja na area de formacao
somente o Agente B diferencia-se dos demais com formacdo em
letras. Observa-se que o Agente C possui apenas 12 (doze) meses
de trabalho no programa, no entanto o Agente A possui 27 (vinte e
sete) meses de atuacado, faltando apenas 3 (trés) meses para
encerar o acompanhamento. O Agente D até o momento da
pesquisa estava atendendo o maior numero de empresas,
lembrando que cada agente tem um numero para acompanhar de

aproximadamente 46 (quarenta e seis) empresas, isso depende
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muito da quantidade de adesdes. De acordo com o SEBRAEFE a
adesio é o0 momento em dque a empresa formaliza seu
compromisso com o programa ALI.

Na segunda parte, fundamentada pelos estudos anteriores e
referencial tedrico sobre a tematica, o presente estudo propos a
verificar se os seguintes fatores que contribuem para a faléncia de
micro e pequenas empresas em Porto Velho: falta de capital de
giro; falta de crédito; problemas financeiros; maus pagadores;
falta de clientes; desconhecimento do mercado; concorréncia
muito forte; instalacdes inadequadas; ponto inadequado; carga
tributaria elevada; falta de mdo de obra qualificada; falta de
conhecimentos gerenciais; dificuldades economicas/recessao;
problemas com fiscalizacao.

Como o programa ALI tem o objetivo de promover a pratica
continuada de acOes de inovacdo nas empresas de pequeno porte,
por meio de orientacdo proativa e personalizada a pesquisa
procurou verificar a percepcao dos agentes sobre as dificuldades
enfrentadas pelos empresarios na conducao das principais
atividades de uma empresa. Para o calculo do Ranking Médio

(RM) utilizou-se as médias ponderadas obtidas através das
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respostas em escala Likert (1-5), para cada quesito analisado. Os

resultados estao apresentados na Tabela 2.

Tabela 2. Dificuldades enfrentadas na conducao das principais

atividades de uma empresa.

Dificuldades Ranking Médio
Falta de capital de giro 3,00
Falta de crédito 2,50
Problemas financeiros 3,75
Maus pagadores 2,50
Falta de clients 1,50
Desconhecimento do mercado 4,75
Concorréncia muito forte 2,00
Instalacoes inadequadas 3,25
Ponto inadequado 2,25
Carga tributaria elevada 2,75
Falta de mao de obra qualificada 4,00
Falta de conhecimentos gerenciais 4,50
Dificuldades econ6micas/recessao 3,00
Problemas com fiscalizacao 1,50

Fonte: Elaborado pelos autores, (2017).

Na Tabela 2, o maior Ranking Médio das dificuldades
enfrentadas na conducdo das principais atividades de uma
empresa € de 4,75, pois 75% dos Agentes concordam totalmente
que o desconhecimento de mercado é uma das dificuldades e
apenas 25% concordam parcialmente com as mesmas. Em seguida

temos a média de 4,50, que corresponde a falta de conhecimentos
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gerenciais, pois 50% dos Agentes concordam totalmente e 50%
concordam parcialmente. Ja a média de 4,00 mostra que, 100%
dos Agentes concordam parcialmente que a falta de mado de obra
qualificada é uma das dificuldades enfrentadas pelos empresarios.

Os resultados também apresentam que o menor Ranking Médio
é de 1,50 esta média aparece 2 (duas) vezes, sendo elas, a falta de
clientes e problemas com a fiscalizacdo, pois 50% dos Agentes
discordam parcialmente e 50% discordam totalmente. Outra
média baixa foi a de 2,00, visto que 100% dos Agentes discordam
parcialmente que a concorréncia muito forte seja uma das
dificuldades. A média 2,25 indica que 25% dos Agentes
concordam parcialmente, 50% discordam parcialmente e 25%
discordam totalmente que o ponto inadequado seja uma das
dificuldades.

As dificuldades apresentadas na pesquisa, sdao algumas das
causas mais comuns de falhas no negdécio, que Galvao (2015)
aponta em sua investigacao, também o que demonstra em partes a
pesquisa de Alvarenga (2012), em um estudo feito pelo SEBRAE
em 2008, que destaca os principais fatores que levaram as
empresas ao encerramento de suas atividades sendo: Deficiéncias

Gerenciais (falta de conhecimentos gerenciais, falta de capital de
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giro, ma gestdo financeira); Causas Econdomicas conjunturais
(falta de clientes, inadimpléncia de terceiros, pouco crédito
bancario); Logistica Operacional (local inadequado, instalacao
inadequada, falta de profissionais qualificados); Politicas Publicas
e arcabouco legal (falta de créditos bancarios, problemas com
fiscalizacdo, carga tributaria elevada e outras razoes).

Para melhor entendimento o Grafico 1 apresenta o Ranking
Médio das percepc¢oes dos agentes sobre as dificuldades.

Grafico 1. Dificuldades enfrentadas na conducao das

principais atividades de uma empresa.

Problemas com fiscalizacdo  —— ———
Dificuldades econémicas/recessao  —
Falta de conhecimentos gerenciais
Falta de mao de obra qualificada
Carga tributaria elevada
Ponto inadequado
Instalagdes inadequadas
Concorréncia muito forte
Desconhecimento do mercado
Falta de clientes
Maus pagadores
Problemas financeiros
Falta de crédito
Falta de capital de giro

0

=]

0 050 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Fonte: Elaborado pelos autores, (2017).

Observando o Grafico 1 verifica-se que na percepcao dos

Agentes, as maiores dificuldades enfrentadas pelos empresarios na
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conducdo das principais atividades de uma empresa sao o
desconhecimento de mercado e a falta de conhecimentos
gerenciais. As falhas gerenciais, podem ser relacionadas a falta de
planejamento na abertura do negdcio, levando o empresario a nao
avaliar de forma correta, previamente, dados importantes para o
sucesso do empreendimento (SEBRAE, 2007). A falta de clientes
e problemas com fiscalizacdo na percepcao dos Agentes, seriam as
menores dificuldades que os empresarios enfrentaram em Porto
Velho.

Outra questdo levantada foi sobre o periodo de
acompanhamento das empresas e dentro deste periodo quantas
decretaram faléncia. Para melhor entendimento foi elaborado a

Tabela 3 com os seguintes resultados.

Tabela 3. Periodo de acompanhamento e quantas decretaram

falencia em Porto Velho.

Agente A Agente B  Agente C Agente D

Periodo de

acompanhamento das 30 meses 30 meses 30 meses 30 meses
empresas

Quantas decretaram 05 06 05 05
faléncia empresas empresas empresas empresas

Fonte: Elaborado pelos autores, (2017).
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De acordo com o agente B “a média de acompanhamento é de
uma visita presencial por meés, no entanto o0 contato via
WhatsApp, e-mail sdo semanais e/ou dependendo da demanda de
cada empresa”. Durante o periodo de acompanhamento do Agente
6 (seis) empresas fecharam as portas, outras venderam o negocio e
abandonaram o Programa, ficando como desistentes.

Pode-se perceber, através desta pesquisa, que o Agente A com
maior tempo de servico, (27 meses), em seu periodo somente 5
(cinco) empresas fecharam. E o Agente C com menor tempo de
servico, (12 meses), quando ele comecou a trabalha em abril de
2016 ja haviam 4 (quatro) empresas fechadas, portanto dentro de
um ano fechou 01 empresa do Agente C. Com esses dados
entende-se que nao é o tempo de servico que influéncia o nimero
de empresas a fecharem suas portas e sim os fatores que cada
agente mencionou na pesquisa.

De acordo com o questionario respondido os fatores que
mais contribuiram para a faléncia destas micro e pequenas
empresas no municipio de Porto Velho, segundo a percepcao dos

profissionais do Programa ALI esta demonstrado na Tabela 4.
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Tabela 4. Fatores de falencia em MPEs de Porto Velho/RO

Fatores de faléncia FrReg:‘l:il‘llga Fgebqsl;f::;a
Falta de capital de giro 25% 1
Problemas financeiros 75% 3
Desconhecimento do mercado 75% 3
Problemas com a fiscalizacado 25% 1
InstalagOes inadequadas 25% 1
Falta de mao de obra qualificada 50% 2
Falta de conhecimentos gerenciais 100% 4
Dificuldades economicas/recessao 100% 4
Ponto inadequado 25% 1

Fonte: Elaborado pelos autores, (2017).

Para se obter os dados da Tabela 4, foram apresentadas as
mesmas alternativas da questdo sobre as dificuldades enfrentadas
pelas empresas. Percebe-se que os fatores de maior dificuldade
sd0 0s mesmos que levaram as empresas de Porto Velho a
faléncia. Assim quando o empresario perceber que esta
enfrentando  sérias  dificuldades  para  conduzir  seu
empreendimento é hora de procurar um profissional do programa
— ALI, para que sua empresa nao entre em faléncia.

Observa-se que os fatores de faléncia com maior impacto nas
empresas de Porto Velho foram: a falta de conhecimentos
gerenciais; recessao economica no pais; os problemas financeiros

e 0 desconhecimento de mercado, convergindo com a literatura
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(FREIRE, 2007; GALVAO, 2015; SANTINI, et al, 2015;
MARCOLA, et al.,2015; DIAS, 2016).

4. CONCLUSOES

Esta pesquisa buscou contribuir para a identificacdo e analise
dos fatores que levam a faléncia de MPE no municipio de Porto
Velho, na percepcao dos profissionais do Programa ALI que
através de suas consultorias tem por objetivo reduzir os indices de
mortalidade das MPEs no Brasil.

Considerando o objetivo proposto para esse estudo, as
informacdes obtidas permitiram verificar que diversos fatores
contribuem para a mortalidade das empresas, dentre os principais,
desconhecimento de mercado, problemas financeiros, falta de
conhecimentos gerenciais, problemas com fiscalizacdo, recessao
econ0mica no pais, falta de capital de giro, instalacOes
inadequadas, ponto inadequado e falta de mao de obra qualificada.
Sendo que os fatores com maior impacto foram a falta de
conhecimentos gerenciais; recessao economica no pais; 0s
problemas financeiros e o desconhecimento de mercado.

A pesquisa constatou que tais fatores identificados estao de

acordo com os estudos realizados por alguns pesquisadores,
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apresentados neste trabalho. Os resultados apresentados indicam
que ndo existe um fator que possa ser responsabilizado
isoladamente pelo encerramento precoce das atividades de uma
empresa, entretanto € possivel perceber que os fatores
contribuintes para a mortalidade sdao bastante interligados e
dependem em grande parte da atuacdo do empreendedor, que
influencia de sobremaneira no desempenho da empresa e sua
eventual sobrevivéncia ou morte. Portanto, indica-se buscar
auxilio no conhecimento e na qualificacdao continuada, que é um
investimento que proporciona, de longe, uma das maiores taxas de
retorno e permanéncia no mercado, assim como o tdo cobicado
sucesso. Para auxiliar os empresarios o Programa ALI que
disponibiliza acompanhamento para que pequenas empresas do
Estado desenvolvam acdes de inovacao em produtos, processos,
marketing e gestdo organizacional é uma excelente opcdo para
aqueles que pretende levar os negocios adiante.

Como sugestdo para trabalhos futuros que apresentem o mesmo
foco, torna-se interessante utilizar pesquisas anteriores sobre a
falencia de MPE, a fim de identificar os fatores de faléncia de

cada municipio do Estado de Rondonia.
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